
Requisitos para Ofrecer Servicios de Asistente Virtual y Asesoramiento IT 
Introducción 
Para garantizar una colaboración efectiva y el éxito en la prestación de nuestros servicios, es 
fundamental cumplir con ciertos requisitos. A continuación, se detallan los criterios necesarios 
para ofrecer nuestros servicios de asistencia virtual y asesoramiento en tecnología de la 
información. 
 
Requisitos del Cliente 

 Descripción Clara del Proyecto: 
Proporcionar una descripción detallada de las tareas y objetivos a alcanzar. 

 Acceso a Herramientas y Recursos: 
Facilitar acceso a herramientas y plataformas necesarias para el trabajo. 

 Expectativas Claras: 
Definir claramente expectativas sobre tiempos de entrega, resultados esperados y 
comunicación. 

Requisitos de Comunicación 

 Canales de Comunicación: 
Establecer los canales preferidos para mantener una comunicación fluida (correo 
electrónico, mensajería, videoconferencias). 

 Frecuencia de Actualizaciones: 
Acordar la frecuencia de informes o actualizaciones sobre el progreso. 

Requisitos de Documentación 

 Información Inicial: 
Proporcionar documentación necesaria para iniciar el trabajo, como manuales y 
procesos internos. 

 Políticas y Procedimientos: 
Facilitar acceso a políticas internas o procedimientos relevantes. 

Requisitos Técnicos 

 Compatibilidad de Software: 
Confirmar que el software y herramientas son compatibles con los sistemas del cliente. 

 Requisitos de Seguridad: 
Implementar medidas de seguridad y protocolos para proteger la información y datos. 

Requisitos de Pagos 

 Condiciones de Pago: 
Definir condiciones de pago, incluyendo métodos, plazos y términos de facturación. 

 Contratos y Acuerdos: 
Firmar un contrato que detalle términos y condiciones, tarifas, plazos y políticas de 
cancelación. 

Requisitos de Disponibilidad 

 Horarios de Trabajo: 
Acordar horarios de trabajo y disponibilidad que se alineen con las necesidades del 
cliente. 

 Plazos de Entrega: 
Establecer plazos claros para la entrega de trabajos e informes. 

Requisitos de Confidencialidad 

 Acuerdo de Confidencialidad: 
Firmar un acuerdo de confidencialidad si se manejarán datos sensibles. 

 Protección de Datos: 
Implementar medidas para proteger datos y cumplir con normativas de privacidad 
vigentes. 

Requisitos de Evaluación 

 Evaluación del Servicio: 
Proporcionar feedback sobre los servicios prestados para evaluar calidad y realizar 
ajustes necesarios. 
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