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Introducción
SOBRE MI

                 Soy Yasmin Maldonado, una odontóloga y viajera que
decidió embarcarse en el emocionante mundo de la Asistencia
Virtual en busca de una mayor libertad laboral. 
Mi pasión por colaborar en proyectos inspiradores me llevó a
utilizar mis habilidades y conocimientos para potenciar
emprendimientos a través del soporte a distancia.

Como asistente virtual altamente motivada, ofrezco un enfoque
fresco y entusiasta para impulsar negocios. Mi enfoque
proactivo y capacidad para adaptarme rápidamente a entornos
remotos me permiten ofrecer soluciones efectivas y
personalizadas para las necesidades únicas de cada cliente.

¡HOLA!

Yasmin Maldonado
Asistente Virtual



La asistencia virtual es un servicio
profesional que ofrece apoyo administrativo
y operativo de forma remota. 

Las asistentes virtuales brindan una amplia
gama de servicios para ayudar a individuos y
empresas a gestionar sus tareas diarias de
manera eficiente, liberando tiempo y
recursos para que puedan concentrarse en
sus objetivos principales.

¿QUÉ ES UNA
ASISTENTE
 VIRTUAL?



BENEFICIOS
DE TRABAJAR

CON UNA
ASISTENTE
VIRTUAL

1 Ahorro de tiempo y costos
Al ser un trabajo 100% remoto tienes
un ahorro de oficina y personal.

2 Asistencia personalizada
Recibirás un servicio personalizado y adaptado
a tus necesidades específicas, lo que garantiza
una atención y calidad excepcional.

3 Acceso a talentos especializados:
Obtén habilidades y experiencias
diversificadas sin la carga de contratar a
múltiples empleados.

4 Mayor productividad y eficiencia:
Libera tiempo, reduce el estrés y mejora
la eficiencia general de tu negocio con un
apoyo profesional dedicado.



Te ayudo con estos
SERVICIOS

Estoy dispuesta a ayudarte en la gestión de tu
proyecto, facilitando su crecimiento y
permitiéndote enfocarte en tus tareas. 

Atención al cliente

Soporte administrativo

Marketing y diseño digital

Asistencia personal

IMPORTANTE: Si el servicio que necesitas no se
encuentra dentro de esta sección, mándame un
mensaje con tu consulta para poder ver como
podemos trabajar juntos. 

¡¡ El éxito está en saber delegar !!



SOPORTE
ADMINISTRATIVO

Gestión de calendarios y agenda
Manejo de correos electrónicos
Organización de documentos y archivos
Elaboración de informes y formularios
Gestión de base de datos
Transcripción y digitalización
Realización de presentaciones
Coordinación de logística en reuniones
Contabilidad básica: control de facturas, ingresos, gastos,
inventario. 
Data Entry



ASISTENCIA
PERSONAL

Planificación de viajes
Reservas de alojamiento y transporte
Organización de eventos
Gestión de agenda personal
Compras y pedidos online
Investigación en línea



ATENCIÓN 
AL CLIENTE

Gestión de llamadas telefónicas
Respuesta a consultas por correo electrónico
Soporte en chat en vivo
Seguimiento de quejas y reclamaciones
Resolución de problemas de clientes
Encuestas de satisfacción del cliente
Redacción y envío de correo electrónico
Atención a proveedores
Coordinación de telemedicina



MARKETING Y
DISEÑO DIGITAL

Gestión de redes sociales (programación de publicaciones,
respuesta a comentarios)
Diseño de: Banners, Flyers, Logos, Imagen corporativa,
Infografías, etc.
Creación y envío de boletines informativos.
Optimización de SEO 
Email marketing y automatizaciones. 
Mantenimiento en WordPress



Algunas de mis
HERRAMIENTAS Y PLATAFORMAS



01 Básico
5 horas de asistencia
35 USD

02
Premium
10  horas de asistencia
 65 USD

03
Gold
20 horas de asistencia
120 USD

Mis
TARIFAS



PREGUNTAS
FRECUENTES

¿PARA QUIÉN ES ESTE SERVICIO?

Para emprendedores que deseen delegar tareas a
profesionales de confianza para trabajar en conjunto y así
optimizar su negocio

¿CÓMO EMPEZAREMOS A TRABAJAR?

Iniciaremos con una videollamada para definir las tareas que
se me asignarán así como establecer herramientas y procesos
para llevarlas a cabo. Todo esto tiene que estar ajustado a tus
necesidades para poder brindarte el mejor servicio.

¿CÓMO FUNCIONA EL SERVICIO?

Organizo mis propios horarios teniendo en
cuenta tu propia agenda, mi trabajo es 100%
remoto y facturo de manera mensual el primer
mes es 50% por adelantado y el otro 50% al
finalizar el mes. Los meses consecutivos
serán al finalizar cada mes.

Tras definir lo que tu empresa necesita y el
volumen de las tareas que deseas asignar,
definiremos las funciones que incluirá el
paquete que hayas seleccionado, el primer
mes será conforme se haya acordado y
después se ajustará dependiendo cómo se
desarrolle el sistema de trabajo.



Algunos de
MIS TRABAJOS

Creación de material digital
Creación completa de emprendimiento 

Creación de KPIs e informes

Soporte y atención 
al cliente

Gestión de correo 
electrónico



RECOMENDACIONES

“Es un placer recomendar a Yasmin para el puesto de asistente virtual. Durante el tiempo que
hemos trabajado juntas, ha demostrado ser una persona sumamente organizada, con una
capacidad resolutiva excepcional y un potencial notable. Su habilidad para comunicarse
eficazmente y su don de gentes la convierten en un activo valioso para cualquier equipo. Además,
su compromiso y profesionalismo aseguran que cualquier tarea sea llevada a cabo con la máxima
eficiencia y calidad. Estoy convencido de que su talento y dedicación contribuirán
significativamente al éxito de cualquier proyecto en el que participe.” 

“Recomiendo a Yasmín Maldonado para el puesto de asistente virtual. Su
capacidad para gestionar múltiples tareas con eficacia, su enfoque proactivo
para resolver problemas y su excelente comunicación la distinguen como una
profesional sobresaliente. Su atención al detalle y su capacidad para trabajar
en equipo la convierten en una elección ideal para cualquier organización.“


